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Triada, spol. s r. 0., U

Smlouva o technické podpore

pro uZivatele sitovych instalaci IS MUNIS a dal3ich produktt spol. Triada
pro mésta a obce do 3000 obyvatel

Spole€nost: Triada, spol. s r.o0.,

se sidlem: U Svobodarny 12, Praha 9,

1CO: 43871020

Zastoupena: Ing. Arnostem Hanzlem, jednatelem

(dale jen poskytovatel)

a

Obec: Vestec

Adresa:  Vestecka 3 PSC: 25242
Starosta  Tibor Svec ICO: 00507644
Zodp. os. Ing. Katefina Vokounova DIC:

e-mail:  asistent@vestec.cz telefon: 313 035 506

(dale jen uzivatel)

1. Piedmét plnéni (ZASKRTNETE zvolenou variantu)

Poskytovatel bude provadét technickou podporu pro uZivatele ve varianté
] Varianta LA — specialni servis LAN
] Varianta LB — zvyhodnény pravidelny servis LAN
X Varianta LC  — pravidelny servis LAN
O Varianta LD  — servis na vyzadani LAN
za podminek definovanych v pfiloze.

2. Povinnosti uZivatele

1. Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovani systému  v&etn& chybovych
hlageni. Tyto situace nahlasi zastupci poskytovatele nejpozdgji pfi nejblizsi naviteéve.

2. Uzivatel je povinen provadét pravidelné zalohovani systému a dale provést zalohu
systému pted provadénim servisnich z4sahti uZivatelem i poskytovatelem. Dojde-li
k porudeni integrity dat, povaZuje se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni
pouzitelné zalohy.

3. V ptipad® pozadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uZivatel pfistup k pogitatiim
podle potteby i mimo b&znou pracovni dobu.

4. V ptipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho &isla je uZivatel
povinen neprodleng sdélit nové skute&nosti poskytovateli.

3. Platebni podminky

Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni
podpisu smlouvy a déle se fidi platnym cenikem sluzeb poskytovatele.
Vsechny ceny uvedené v této smlouvé jsou bez DPH.

3.1

3.2.

Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych km smluvni cenou vyplyvajici z
platného ceniku sluZeb poskytovatele.

Pausdlni poplatky

1. Pausalni poplatek je splatny k 15. dni b&zného obdobi.

2. B&zné obdobi u ro&niho paudalniho poplatku za¢ina vzdy 1. 4. a kongi 31. 3.

Platby nad ramec pausalu

1. Budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb poskytovatele se
splatnosti 14 dnii po vzniku zdanitelného pinéni.

2. Ceny se vztahuji na kazdou zapotatou hodinu prace instruktora (min. 2 hod). Toto
plati i pro ceny dle bodu 1.7.

3.V pripad® pozadavku uZivatele na servis mimo b&znou pracovni dobu se hodinova
sazba zvy3uje az o 50 %.

4. Sankce

V ptipadé nedodrzeni stanovené lhity pti pohotovostnim vyjezdu ze strany
poskytovatele se snizuje hodinova sazba vzdy o 50 % za kazdy pracovni den
prodleni.

5. Vseobecnd ustanoveni

1. V piipad€ uzavieni této smlouvy spole¢ng s dodavkou programového vybaveni
Triada se pausalni poplatek po dobu 6 mesici neplati.

5 Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou a lze ji vypovedét pouze pisemng s ro¢ni
vypovédni lhiitou. .

3. Zmé&na varianty technické podpory je mozna na zakladg pisemné Zzadosti uZivatele
ke konci b&zného obdobi.

4. Pokud ma uZivatel pohledavky viici poskytovateli s proslou Ihitou splatnosti o vice
nez 14 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit pinéni smlouvy az do tplného
zaplaceni viech pohledéavek.

5. Predmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na informa¢ni systém MUNIS a
dal¥i produkty poskytovatele, pfi€emZ ustanoveni licenénich smluv neni dot&eno.

6. Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato moznost
zakotvena v licenénich podminkach daného produktu a je v technigkych moZnostech
poskytovatele. Tyto prace jsou hrazeny dle platného cenik
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Pkiloha: Vyiatek z ceniku sluZeb poskytovatele ke dni podpisu smlouvy o technické podpofe.

PFedmét plnéni / cena Varianta LA Varianta LB Varianta LC
rozsah cena rozsah cena rozsah cena
1.1 Kontrola systému pravidelna, pravidelna, . .
Celkova kontrola sytému, antivirova kontrola, kontrola aktualnosti programového vybaveni a konzultace s paldenni (3hodiny) ptldenni (3hodiny) na vyzvi 1N_<m8_n 860
jednotlivymi uZivateli. navitéva v kazdém zdarma navitéva v kazdém zdarma (minimalng 2x K¢&/hod.
Svrtleti loleti roéné)
polo
1.2 Operativni servis a konzultace do 10 pracovnich dnil do 10 pracovnich do 10 pracovnich
Poskytovatel zajisti navstévu servisniho pracovnika pro ucely dalgich konzultaci, $koleni a servisnich akonu od nahléaSeni 450 dnii od nahlaseni 550 dnii od nahlaseni 860
nad ramec definovany v 1 na vyzvu uZivatele v pozadovaném rozsahu pozadavku Ké&/hod. pozadavku K¢/hod. pozadavku K&/hod.
uZivatelem. uzivatelem. uzivatelem.
1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba je k dispozici v pracovni dny v dob& od 8.00 do 15.00 hodin. Je urena pro
zodpovézeni jednoduchych dotazi, rozsah kazdé jednotlivé konzultace je omezen 10 minutami. SloZit&j3i
tkony budou fedeny korespondencng, poptipadg osobni navstévou servisniho pracovnika.
1.4 Hotline po Internetu (postou) jeden incident dré jeden incident nad ramec
Korespondenéni feeni nestandardnich situaci, poptipadé jednoduchych hromadnych zmén dat v pfipadg, Ze mési¢n€ zdarma nad ramec mési¢né zdarma paudalu . . 610
. o A0 oo . . . . C . . . . pausalu . na vyzvu uZivatele
situace vyZzaduje rychlé vyfeSeni problému a neni nutna osobni navitéva servisniho pracovnika. (v rozsahu praci do 260 K&/hod (v rozsahu praci do 430 Ké&/hod.
jedné hodiny) ) jedné hodiny) K¢&/hod.
1.5 Pohotovost do 72 hodin od do 72 hodin od do 72 hodin od
V piipadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadng& uZivat a nelze jej zprovoznit s vyuZitim sluzeb nahlageni pozadavku | 680 K&/hod nahlaseni 830 nahlageni 1200
definovanych v 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navstévu servisniho pracovnika, ktery zahaji prace na - w | ’ pozadavku K¢/hod. poZzadavku K¢/hod.
zprovoznéni systému. Lhity jsou po&itany v ramci pracovnich dnit. Pod pojem pohotovost nepatfi uzivatelem uzivatelem uzivatelem 1)
provadéni pravidelnych aktualizaci. do 24 hodin od do 24 hodin od do 24 hodin od
1) pokud to dovoluji kapacity poskytovatele nahlaseni pozadavku | 910 K&/hod nahlaeni 1 660 nahlaseni 2 400
eni p ’ poZadavku K¢&/hod. pozadavku K¢&/hod.
uzivatelem 5 ..
uzivatelem 1) uZivatelem 1)
1.6 Programatorské price, konfigurace a servis sitovych OS, implementace, bezpe&nost na vyzvu uzivatele | 825 K&/hod. | na vyzvu uzivatele _Aomo na vyzvu uZivatele 1290
&/hod. Ké&/hod.
1.7 Dataprojektor na vyzvu uZivatele | 260 Ké&/hod. | na vyzvu uZivatele _AM\H%V 4 | D vyzvu uZivatele _AM \WM d
1.8 Vzdaleny servis (1 pFipojeni) e o tfi incidenty za
Propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, G&tovano po 30 min., prvnich 30 min. zdarma). :.N_V Enana« Bmmﬁ‘:a 830 kalendaini Ctvrtleti 830 980
Posouzeni vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdaleny servis je v kazdém konkrétnim ptipadé vyhradné v °z Eovﬂuﬁm\wﬁ ° K¢&/pFipoj. | bez propojovaciho K¢&/ptipoj. K&/ptipoj.
kompetenci poskytovatele. ) poplatku poplatku
Pausalni poplatek Che 4 580 6420 :
ro¢ni sazba za nadstandardni servis vl Ke&/Etvrtleti K¢&/rok
Varianta LD je shodna s variantou LC s t&¢mito rozdily: 1.1: Kontrola systému: sazba 980 K&/hod.

1.2: Operativni servis a konzultace: sazba 980 K&/hod.

1.3: Telefonicky hotline za podminek jako ve varianté LC.

1.4: Hotline po Internetu (postou): sazba 780 K¢&/hod.

1.5: Pohotovost za podminek jako ve var. LC: pinéni do 24h / 72h od nahlageni pozadavku uZivatelem: sazba 3260/ 1 630 K&/hod.
1.6: Programatorské prace, konfigurace a servis sitovych OS, implementace, bezpetnost: sazba 1470 Ké/hod.

1.7: Dataprojektor: sazba 710 Ké&/hod.

1.8: Vzdaleny servis (1 ptipojeni): sazba 1 480 K&/ptipojeni.

Cestovni niklady dle skutené ujetych km: sazba 9,80 K¢&/km.
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Dolozka

dle ust. § 41 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni

Obec Vestec osvédéuje ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich v
platném zné&ni, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvéleno Radou obce Vestec na jeji 30. schizi
konané dne 14.5.2012 (usneseni & URO 2012/05/07) tak, jak to vyZaduje ust. § 102 odst. 3 cit
zakona o obcich, &imz je splnéna podminka platnosti tohoto pravniho ukonu.
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