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SERVISNI SMLOUVA
podle ustanoveni § 2586 a nasl. zik. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v aktudlnim znéni

| /

uzaviena mezi

UvT Internet, s.r.o. se sidlem Hrngitska 383, 252 42 Jesenice - Zdiméfice, IC: 24288705, DIC:
CZ24288705, spole¢nost zapsana u obchodniho rejstiiku vedeného Meéstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 193433, zastoupena Ing. Petrem Dvotakem, jednatelem (déle jen ,,UVT Internet®)

a

Obec Vegtec se sidlem Vestecka 3, Vestec, 252 42 Jesenice, IC: 00507644, zastoupend starostou
Tiborem Svecem, (déle jen ,,klient*)

L
Predmét smlouvy

1.1 Ptedmétem smlouvy je zavazek UVT Internet provadét pro klienta:

a) spravu a dohled VPN sit€ obce Vestec,

b) spravu a dohled sit€ kamerového systému Vestec,

c¢) rekonstrukce stadvajicich kamerovych bodl

d) sprévu a dohled sité kamerového systému okolnich obci,

e) spravu vefejnych hotspotd,

f) servisni prace all-inclusive

g) sprava a dohled konektivity domén vestec.cz, tsvestec.cz,
(dale jen ,,sprava poditacové sité), a tomu odpovidajici zavazek klienta hradit za
spravu pocita¢ové sit¢ uplatu stanovenou touto smlouvou. Rozsah spravy pocitatové
sit¢ poskytované UVT Internet klientovi je uveden v P¥iloze &. 1 této smlouvy, ktera
tvoti nedilnou soucést této smlouvy.

1.2 V ptipadé, ze dojde k rozsifeni nebo ziZeni spravy pocitatové sit€ o max.3 aktivni prvky
(kamerové body), nebude smlouva dodatkovana. V ptipadé€, Ze dojde k rozSifeni nebo
z0Zeni o vice jak 4 aktivni prvky, bude tato zména potvrzena pisemnym C¢islovanym
dodatkem k této smlouvé.

IL
Prava a povinnosti UVT

2.1 UVT Internet se zavazuje, Ze pii své &innosti u klienta bude dodrZovat a zachovavat zasady
bezpeénosti prace s informacnimi systémy (dale jen ,,IS*) a divérnymi informacemi, které
jsou ve vlastnictvi nebo uzivani klienta. UVT Internet byl seznamen se zasadami politiky
prevence trestni odpovédnosti pravnické osoby klienta a bude dle nich postupovat.

2.2 UVT Internet bere na védomi, Ze veskera data uloZena vIS o obchodnich aktivitach,
klientech a spolupracovnicich klienta a veskeré informace o vlastnostech a zplisobu provozu
IS jsou dulezitym nehmotnym vlastnictvim klienta a jako takové pozivaji zakonnou ochranu.
Z toho diivodu se UVT Internet zavazuje, Ze tyto diivémé, utajované informace nebude
neopravnéné ménit nebo zaznamenavat. UVT Internet si je védomo toho, Ze musi dodrzovat
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ml€enlivost o vSech skuteCnostech a informacich, které ziskd plnénim zivazkd vici
klientovi.

UVT Internet se zavazuje, Ze veskera data, technické a komunikadni prostfedky bude
pouzivat pouze v souladu s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. UVT Internet
prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze vSechny vySe uvedené informace jsou obchodnim
tajemstvim klienta a zavazuje se, Ze nebude pouZzivat a zneuZivat t€chto informaci a znalosti
bez pisemného souhlasu jednatele klienta ve sviij osobni prospéch nebo ve prospéch tietich
osob, dale tyto informace nepfeda neopravnéné osobé v dobé svého pusobeni u klienta a ani
po jeho skonceni.

UVT Internet se zavazuje, Ze bude jednat tak, aby nepogkodil dobré jméno klienta.

UVT Internet garantuje legalitu veskerého software, ktery klientovi poskytuje. UVT Internet
se dale zavazuje k tomu, Ze za Zadnych okolnosti nebude instalovat na IT prostfedky klienta
nelegalné€ potizeny software.

V ptipadé prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. II smlouvy je UVT povinna
uhradit smluvni pokutu ve vy$i trojnasobku mési¢niho plnéni, a to do tficeti (30) dni od
vyzvy k uhradé ze strany klienta. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
zpusobené Skody.

V ptipadé ukon¢eni této smlouvy se UVT Internet zavazuje ptedat kompletni
administratorské ptistupy k serverim, switchim a dal§im zatizenim, které jsou majetkem
klienta a zaroven jsou pod spravou UVT Internet.

IIL.
Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén pozadovat po UVT Internet spravu pocitatové sit€¢ v rozsahu stanoveném
touto smlouvou a Prilohou ¢. 1.

Klient se zavazuje

informovat UVT Internet o viech znamych skuteénostech, které by mohly ovlivnit spravu
pocitatové sité, zejména o jakychkoliv provadénych zasazich do pocitatového systému
klienta;

umoznit UVT Internet pfistup do vSech prostor, v nichZ se predpoklada &innost spojend
s provadénim spravy pocitatoveé sité;

zapij¢it UVT Internet po dobu nezbytné nutnou vybrané &asti technické dokumentace, ktera
souvisi se spravou pocitacové sité;

poskytnout UVT Internet pfistupové kédy nutné pro fadné provadéni spravy poéitadové
sité; a

umoznit UVT Internet piistup k alespoi jedné kompletni sadé instalagnich diskéi a manudli
software souvisejici se spravou potitatové sit&, pokud bude UVT Internet takové podklady
pozadovat za G¢elem splnéni zavazkt této smlouvy.

Uplatiiuje-li klient pravo na zaru¢ni opravu zafizeni, jehoZ servis je pfedmétem této smlouvy
a jehoZ dodavatelem neni UVT Internet, je povinen toto dolozit zaru¢nim a dodacim listem.

V pifipadé ukonéeni této smlouvy se klient zavazuje vyrovnat veskeré zavazky plynouci
Z této smlouvy.
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IV.
Servisni podminky

UVT Internet zajifuje spravu pocitadové sit& v pracovni dny od pondéli do patku od 8:00
hod do 19:00 hod. Spravu poéitacové sit€¢ mimo uvedené hodiny, ve dnech pracovniho klidu
a ve dnech statnich svatkd zajistuje UVT Internet za podminek vyslovn& piedem
dohodnutych s klientem.

Dohled a monitoring sité provadi UVT internet v reZimu 24hodin /7dni v tydnu 365 dni v
roce

Jakékoliv zavady pocitacové sit¢ nahlasi klient vzdy telefonicky na telefonnim ¢isle
227023023, nebo emailem na adresu internet@uvt.cz . Mimo servisni dny pouZije klient
eskalacni telefonni ¢islo 777 915 077

UVT Internet se zavazuje, 7e bezprostfedné po nahldSeni zavady klientem se pokusi
odstranit zavadu na zaklad¢ telefonické konzultace nebo pomoci vzdalené spravy pocitatové
sit€. Nebude-li moZzné zavadu takto odstranit, sjednaji si smluvni strany termin, ve kterém
bude proveden servisni zasah u klienta. Servisni zasah v pracovni dob& od pondéli do patku
od 8:00 hod do 19:00 hod pro zavazné poruchy serverii zajisti UVT Internet do dvou (2)
hodin a pro zavazné poruchy pracovnich stanic do ¢tyf (4) hodin od nahlaSeni. Ostatni
servisni vyjezdy UVT Internet ke klientovi budou feseny po pfedchozi dohod¥. Prace na
servisnich zésazich je v cenné pausalniho poplatku uvedeného v této smlouve.

V pfipad€ havarie a poSkozeni hardwarové Casti vybaveni nezbytného pro chod klienta mize
UVT Internet na dobu nezbytné nutnou zapijCit potiebné casti hardware. Tato bude
poskytnuta dle dohody a za pfedem dohodnutou tplatu.

V.
Platebni podminky

Odména za spravu pocitaové sit€ véetné dopravy po Praze v dobé uvedené v bodu 4.1 bude
hrazena pausalné ve vysi 16 000 K¢ bez DPH mési¢n¢.

Odména bude fakturovana za kazdy kalendaini mésic, nejpozdéji vzdy do desatého
pracovniho dne nasledujictho mésice, se splatnosti 14 dni. Odmeéna stanovena touto
smlouvou nezahrnuje cenu nahradnich dilti a mimozaru¢niho servisu.

Veskeré ¢astky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH a k veskerym ¢astkam bude
ptipoc¢teno DPH ve vysi dle aktualni legislativy.

Pro ptipad prodleni s placenim odmény sjednava UVT Internet trok z prodleni ve vysi 0,05
% za kazdy kalendaini den prodleni pfesahujici 90 dni po splatnosti.
VI.

Doba trvani smlouvy

UVT Internet bude provadét spravu pocitadové sité dle této smlouvy od 1.3.2015 Smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni lhitou jeden mésic. Vypovédni doba po¢ne béZet




prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici jejiho doruceni.

6.2 Tuto smlouvu Ize ukonéit také dohodou smluvnich stran.

VIL.
Zavéreéna ustanoveni

7.1  Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechézi i na pfipadné pravni nistupce obou
smluvnich stran. Tato smlouva s pfilohou Pfiloha ¢. 1 zahrnuje uplnou dohodu mezi
smluvnimi stranami. Zadna jina ujednéni, slovni & pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této
smlouvy, mezi smluvnimi stranami neexistuji a pokud takova pfedchozi ujednéni existovala,
jsou timto zruena a nahrazena touto smlouvou. Jakékoliv zmény &i upravy této smlouvy
museji mit pisemnou formu a museji byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

7.2 Veskeré informace tykajici se této smlouvy jsou ze strany UVT Internet a klienta
povazovany za diivérné. Bez souhlasu druhé smluvni strany nebudou tyto informace sd€leny
74dné tfeti osob&, s vyjimkou piipadd, kdy je zpfistupnéni t&chto informaci vyzadovano
pravnimi predpisy nebo pfislusnymi organy na zakladé pravnich pfedpisii nebo jednalo-li by
se o informace jiZ vefejné pfistupné; takovy souhlas nebude bezdiivodné odepfen.

7.3 Pravni vztahy vyply’ivajici z této smlouvy a ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

7.4  Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu dobie precetli, se znénim souhlasi bez vyhrad a
prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a na dikaz toho

ptipojuji své podpisy.

Ve Zdiméficich dne: 1.3.2015
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Nedilnou soucasti této smlouvy je Piiloha ¢. 1.




Dolozka

dle ust. § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni

Obec Vestec osvédCuje ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich v
platném znéni, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou obce Vestec na jeji 12. schiizi
konané dne 30.03.2015 (usneseni ¢. URO 2015/03/12) tak, jak to vyzaduje ust. § 102 odst. 3
cit zakona o obcich, ¢imz je splnéna podminka platnosti tohoto pravniho ukonu.

/ )
Ve Vestci dne 31.03.2015 ... @&mr N7 &L 7

Ing. Katefina Vokounova
tajemnice




