OBEC VESTEC |

o 820

svidenénl &lslo spilouvy

FT Technologies a.s.
Chvéalkovicka 82, Olomouc
Czech Republic

LICENGNi SMLOUVA - CE

uzaviena podle § 2358 a nasled. zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

FT Technologies a.s. €. smlouvy: S$20160013
Obec Vestec €. smlouvy:

Smluvni strany:

Obec Vestec

se sidlem: Vestecka ¢.p. 3, 252 50 Vestec

1C: 00507644

DIC:

zastoupeny: Tiborem Svecem, starostou

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. , C.U.: 0388054389/0800
(dale jen ,nabyvatel)

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohunovice
korespondenéni adresa: Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc

IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednaiikem, predsedou predstavenstva
Bankovni spojeni: FIO banka, a.s. €. U.: 2400673799/2010
Spole¢nost zapsana: KS v Ostravé, oddil B, viozka 2786

(dale jen ,poskytovatel)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je vlastnikem autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a to programu MP Manager (Udalostni informacni systém pro fizeni procesu
obecnich policii, verze Cloud Edition (CE)) uréeného pro evidenci agendy méstskych policii

(dale jen ,Produkt’). Popis Produktu je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Pfedmét smiouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k uzivani Produktu nabyvateli (licence)
v rozsahu dle pfilohy €. 2 formou poskytnuti pfistupu na server poskytovatele, na némz je
Produkt nainstalovan. Pfistup na server je garantovan nepretrzité, vyjma pfedem avizovanych
technickych odstavek, jejichz termin bude nabyvateli ohlasen nejmeéné 2 dny prfedem.

2.2. Pristup na server je poskytnut prostiednictvim ptihlagovacich udaju.

23. Licence podle této smlouvy zaklada pravo nabyvatele uzit Produkt véemi zpusoby uziti.
Nabyvatel neni v ramci licence omezen v po&tu pristupovych mist a frekvenci pristupl
k Produktu, pficemz toto ujednani pfedstavuje urceni mnozstevniho rozsahu licence, a
ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. ¢) ob&anského zakoniku se podle dohody stran neuzije.

2.6. Podle dohody smluvnich stran neni nabyvatel povinen licenci vyuzit.
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3.1. Ugelem poskytnuti licence je vyhradné zabezpe&eni ¢innosti méstskeé policie nabyvatele.
4. Prava a povinnosti ucéastniku
44. Poskytovatel se zavazuje:

41.1. zabezpetit ochranu dat vlozenych do Produktu,

4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zménu legislativy.

41.3. predat nabyvateli ptihladovaci udaje podle Cl. 2.2. této smlouvy nejpozdéji pfi
zaskoleni pracovniku nabyvatele podle ¢l. 6.1.1. této smlouvy

4.2. Nabyvatel se zavazuje:
4.2.1. neuzivat Produktk jinému ucelu, nez ktery je vymezen v &l. 3. této smlouvy.
5. Ochrana osobnich udaju

5.1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi, ze nabyvatel pfi plnéni ucelu této smlouvy
vystupuje se v&emi zakonem C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, danymi pravy a
povinnostmi jako ,spravce” i ,zpracovatel” a to zejména s ohledem na ustanoveni § 5 tohoto

zakona.

B.2. Pokud s osobnimi udaji, které budou zpracovavany a spravovany nabyvatelem, pfijdou do
styku osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu § 15 zak. ¢ 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji zachovavat miéenlivost.
6. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

6.1. Vedle poskytnuti licence k uzivani Produktu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli
tyto sluzby:

6.1.1. provest gkoleni obsluhy (pracovnikl nabyvatele) v rozsahu 4 hodiny v jednom
pracovnim dni primarné vzdalenym pfistupem, anebo v misté sidla zadavatele ve
vzajemne odsouhlaseném terminu  a spusténi testovaciho provozu Produktu

nejpozdéji do 30 dnti od podpisu smlouvy. V pfipadé $koleni v misté sidla zadavatele
e poskytovatel opravnén uctovat odménu za cestovne dle odst. 9.2

6.1.2. poskytnout nabyvateli pfistup ke vzdalené podpore prostiednictvim webového portalu
na adrese [httQ://supgort.fttech.org] (bliz&i podminky viz P¥iloha &. 3),

6.1.3. poskytovat telefonicky a e-mail Hotline (viz Pfiloha €. 3),
6.1.4. poskytnout dalsi sluzby podle Pfilohy ¢ 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty
v prostorach nabyvatele, je poskytovatel opravnén uctovat vedle odmeény Zza

poskytnuti sluzby &astku 18,- K&/km za cestovné ze sidla poskytovatele do mista
poskytnuti sluzby.

7. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb
71. Smluvni strany s€ dohodly, ze licence k uzivani produktu bude poskytnuta od spusténi

Produktu do testovaciho provozu, tj. do 30 dnu od podpisu smiouvy. Od tohoto dne bude
Gétovana i cena za poskytnuti licence dle &l. 9 smlouvy.
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Smiluvni strany se dohodly,
uvedenych v &l. 6 je sjednana na dobu neurcitou.

Jednostranné vypovédét Ize tuto smlouvu s gestimésiéni vypovédni dobou, ktera zacina bezet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici. v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

Po skonéeni uginnosti této smlouvy pfeda poskytovatel nabyvateli data obsazena v Produktu
dohodnutym zptsobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li nabyvatel poZzadovat predani dat
ve forméatu odlisném, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit naklady s konverzi dat do tohoto
formatu.

8. Aktivace pFistupu k Produktu

8.1.

8.2

Pfistup k produktu bude aktivovan do 20 dn(l od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich termind:

D+20 ptistup k Produktu pracovnikim nabyvatele a zaskoleni spravce
D+ 30 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uzivatell
D+ 45 spusténi ostrého provozu Produktu

Zaméstnanci nabyvatele, ktefi budou opravnéni Produkt uzivat, pfevezmou pfistupové udaje k
produktu v podobé uzivatelského jména a hesla nejpozdéji v prib&hu zaskoleni.

9. Smluvni cena a platebni podminky

91,

9.2.

9.3.

9.4.

Smluvni strany se dohodly na na jednorazove odméné za zajisténi pristupu k Produktu ve vysi
5.000,-K& (slovy: péttisickorunceskych) bez DPH. K této &astce bude pfipoc¢tena zakonna
vy$e DPH. Tento poplatek bude vyuctovan sougasné s prvnim vyuctovanim dle odst. 9.4.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, Zze odména za &koleni pracovnikii nabyvatele je soucasti
jednorazového poplatku za zajisténi piistupu k Produktu. Poskytovatel je véak opravnen
G&tovat nabyvateli néklady za cestové Skolitele z mista sidla poskytovatele do mista sidla
nabyvatele a zpét ve vysi skutecnych dolozenych nakladl. V pfipadé pouZiti osobniho
automobilu je cestové Uctovano ve vysi 18 Ké&/km. Soulasti této eastky je i cena ¢asu, ktery
gkolitel stravi na ceste.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, ze cena za poskytnuti licence a cena za sluzby
specifikované v ¢l. 6. této smlouvy (vyjma ceny za gkoleni pracovnikl nabyvatele dle odst.
6.1.1) &ini K& 3.500,- K (slovy: tiitisicepétsetkorun ¢eskych) meési¢né bez DPH. K této Castce
bude piipo&tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisl.

Cena za poskytnuti licence bude vyuctovavana poskytovatelem ¢tvrtletng, a to vzdy pfedem
k1. dni kalendafniho &tvrtleti, na které se plati. Za timto Ucelem poskytovatel vystavi

k uvedenému dni fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu se splatnosti 30 dni od jejiho
vystaveni.

10. Dal$i ujednani

10.1.

10.2.

Produkt je chranén zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dal$imi zakony a dohodami o dugevnim vlastnictvi.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, Uplnost a vécny obsah dat viozenych nabyvatelem a
jim povéfenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smlouvy.
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11. Odstoupeni od smlouvy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
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Poskytovatel miize odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pripadech:

11.1.1. pokud se nabyvatel zdrzi v ihradé fakturovane Castky o vice jak 90 dnt,
11.1.2. pokud nabyvatel pouziva Produkt k jinému nez sjednanému ucelu.
Nabyvatel mtZe odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pripadech:

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejméné péti po sobé jdoucich dnli neposkytuje sluzby
nabyvateli ve sjednaném rozsahu,

11.2.2. v piipadé ukonéeni ¢innosti méstské policie z rozhodnuti nabyvatele.

Odstoupeni od smlouvy je G&inné ode dne doru¢eni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena préva poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazené dluzné &astky za pouziti licence a poskytnuti sluzeb, véetné pfipadnych naroku

na urok z prodleni, &i nahradu pfipadné $kody vzniklé jednanim nabyvatele, v jehoz dlsledku
ke hmotné ¢i finanéni 8kodé doslo.

12. Sankce a sankéni ujednani

12.1.

12.2.

V pipadé prodleni nabyvatele s platbou podle ¢l. 9. této smlouvy delsiho nez 30 dnl je
poskytovatel opravnén omezit licenci nabyvatele k uziti Produktu do doby doplaceni dluzné
gastky, a to tak, ze nabyvatel nebude mit moznost do Produktu vkladat nové tdaje. Moznost
zobrazeni stavajicich tdaji zlstane zachovana.

Nabyvatel ma narok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
gastky mésiéniho poplatku sjednaného v odstavci 9. této smlouvy, a to za kazdy den zpozdéni
aktivace (odst.8.) nebo pfedem neohlagené nefunkénosti (¢l. 2.1.) Produktu zplsobené na
strané pronajimatele. Tato pokuta je splatna do 14 dn(l od doruéeni faktury nabyvatelem.

13. Podminky pfechodu na serverové feseni

13.1.

Smiuvni strany sjednavaji, e pokud mezi sebou v budoucnu uzaviou smlouvu, jejimz
predmétem bude poskytnuti licence k uzivani Produktu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dale jen ,Server Edition* nebo ,SE®), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnuti licence k SE z aktualniho ceniku v dob& prevodu licence na SE ve vysi Castky
uhrazené nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 9.3. (za dobu trvani smluvniho vztahu
dle této smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluéné z ceny za poskytnuti licence SE, a to
jednorazové pfi jejim prvnim poskytnuti a maximalné ve vy$i ceny za poskytnuti licence k SE.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

Obg& smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam zadné informace o
druhé smiuvni strang, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s touto smlouvou, Veskere
zmény a doplitky této smlouvy Ize ¢init pouze pisemnou formou.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpeénostni prvky a v piipade
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich pfiloh musi byt pred zvefejnénim skryty.

Tato smlouva se vystavi ve tfech vyhotovenich, z nichz nabyvatel obdrzi dvé a poskytovatel
obdrzi jedno.
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14.4. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Zze jsou s obsahem smlouvy seznameny a ze ji
uzaviraji na zakladeé sve svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz téchto skute¢nosti pripojuji své podpisy.

Seznam piiloh:

Ptiloha &. 1 — popis Produktu .

Pfiloha &. 2 — vymezeni rozsahu, v jakém je nabyvatel opravnén Produkt uzivat
Pfiloha &. 3 — specifikace daldich sluzeb - podpory a sluzby Hotline

Ve Vestci dne: 97,,? 4010 %é A V Olomouci dne: // y/@/é

'/—\
& b s %t W awd | e G

——
za nabyvatele 252 42 Jesenice U Prahy za posliévatele
Tibor Svec, starosta Daniel Bednafik, ptedseda predstavenstva
Obec Vestec FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Specifikace dodavaného feSeni a funkénosti Produktu
Popis feseni IS MP Manager

Informaéni systém (IS) MP Manager je systtmem nové generace, ur¢eny meéstskym a obecnim
policiim pro vedeni jejich agendy stanovené zakonem &. 553/1991 Sb. o obecni policii ve znéni
pozdéjsich predpist.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvareni a spravé elektronickych informaci o udalostech,
které fesi a dokumentuje obecni policie, pfipadné jsou pfirozenou soucasti jeji Cinnosti.

Hlavni rysem systému je skuteCnost, Ze data do n&j pofizuji vsichni straznici, predevSim hlidky v
terénu, které jsou t&mi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udalostmi, at’ se jiZ jedna o pfestupky, trestné
¢iny nebo jiné obecné udalosti.

Vyuziva Siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobilnich telefonli s GPS
lokalizaci, s napojenim na Zakladni registry a databaze IS mésta, umoZfiuje zadavat prestupky,
lustrovat osoby a vozidla pfimo z terénu v rezimu on-line pomoci mobilniho zafizeni pfipojeného do
internetu — notebooku, tabletu nebo ,chytrého* telefonu.

Sou¢asti prenagenych dat jsou rovnéz GPS soufadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Tato
data jsou okamzité dostupna pro dal$i zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni.
Mobilni zafizeni zarovert umoziuje plnohodnotné zpracovani véech udalosti véetné tisku na externim
HW zafizeni pfimo v teréenu.

Informaéni systém MP Manager je feseni nezavislé na informacnich systémech mésta, je vS§ak mozno
provést integraci s t&mito systémy. Mimo to umoziiuje propojeni s celou fadou riznych jinych periférii,
jako je napf. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 156, kamerovy systém, stacionarni i mobilni
radary, rychlostni kamery, parkovaci systémy apod. Informace z téchto periférii se nasledné mohou
on-line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s perifériemi je mozneé realizovat pouze
v pfipadé Server Edition.

Zakladni informace o systému

e jedna se o webovou aplikaci = neni vyzadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry”
telefon

véechny agendy obecni police jsou vedeny v jednom prostiedi

cena neni zavisla na poétu definovanych uzivatell systému a poctu pfipojeni

je vyuzita MS SQL databaze

systém zabezpe&uje efektivni prace straznikli v tymu nebo bez stalé sluzby dispecera
jedna se o stavebnicové a flexibilni prostiedi

je zajisténa maximalni bezpe&nost dat (uzivatelské pfistupy, Sifrované pfenosy, logovani
udalosti, zaloha-obnova dat apod.)

e FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a Hot Line s podporou 24 hodin 365 dnt v
roce

systém umoziuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvoreni udalosti z mobilniho zafizeni
je mozno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze

systém umoznuje tisk dokumentu oznameni pro nepfitomného pachatele pfimo v terénu
na mobilni tiskarné

Zakladni funkce systému

IS MP Manager umoziuje:
e evidovat véechny druhy udalosti,
e zadavat do aplikace jakékoliv udalosti pfimo v terénu,
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zadavat a sledovat procesy v redlném Case,

pfimou vazbu na Zakladni registry pro ztotoznéni osob,

ové&fovat on-line RZ v databazi Odcizenych motorovych vozidel a osoby v databazi Osob
v patrani (DB MVCR),

vést komplexni agendu pokutovych bloki,

statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych straznikd,

vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametrd,

vytvaret celou fadu rliznych sestav,

tvorit skupiny uZivatell a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlive uZivatele,
sledovat kroky uzivatele na systémové arovni,

pristupovat do systému vzdalené (ze sluzebni cesty, z domova),

mit k dispozici profesiondlini servis a Hot Line podporu 7*24.

Popis nabizeného reSeni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feseni Ize logicky poskladat dle pozadavki a potreb
prislusné obecni policie.

e Zakladni modul

- Jedna se o zékladni éast aplikace, ve které jsou evidovany a spravovany vSechny udalosti,
které obecni policie zpracovavéa; mimo prestupki a trestnych ¢int i ostatni udalosti, jako Jje
pétrani asistence, mimoradné udélosti apod.

- Zajistuje, aby kaZdé udéalost mohla byt podrobné popséna a zadokumentovana prilozenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podklad, pripadné jinymi dokumenty.

- Aplikace si vede sama svuj viastni &iselnik udélosti a spisd.

- Vede personélini agendu obecni policie — osobni informace k pracovnikam, jejich dokladdim,
informace k fondu a reZimu pracovni doby, pokutovym blokiim, které byly straznikim vydany
apod.

- UmoZriuje tvorbu sestav dle zadanych kritérii, protokolii a vytvareni statistik pro MV.

- Zajistuje propojeni se zékladnimi registry, s databazi kradenych vozidel vedenou MV CR,
s databazi osob v pétrani MV CR.

- Obsahuje celou radu dalich funkci, které jsou nezbytné pro zajiSténi radného vykonu sluzby
straznika.

*,
*

Sprava udalosti (prestupky, spravni delikty, tr. ¢iny, kontroly osob a ostatni udalosti).

jednotna ¢iselna fada udalosti
moznost pfidani, editace udalosti
zobrazeni historie udalosti
viceUroviové filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kritérii a kombinaci
tvorba svodek udalosti
moznost vkladani dokumentl k udalosti
v textové dokumenty
v obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory
(mp3, mp4)
v moznost nastavit velikosti a rozli§eni soubor(
* vizualizace mista udalosti na mapovém podkladu (OpenStreetMap)

o,

% Rozhrani pro napojeni na Zakladni registry a databaze MV.

* on-line ztotoZné&ni osoby vici Zakladnim registrim
» on-line napojeni na DB odcizenych vozidel (MV)
= on-line napojeni na DB osob v patrani (MV)

2

% Logovani véech zménovych operaci a nahlizeni na osobni udaje v ramci IS MPP.
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definovani uzivatelskych roli, skupin uzivateld
definovani omezeni pristupl k funkcim IS MPP na zakladé role

Personalistika.

evidence lidskych zdroji — straznikd, ¢ekatell a civilnich zaméstnancg podle zakona
¢. 553/1991 Sb., §1a

evidence termind platnosti lékarskych prohlidek, skoleni, atestl, zbrojnich prikaz
apod.

evidence platnosti zaznamo s moZnosti automatického upozornéni o blizici se
expiraci zaznamu formou zaslani na e-mail zaméstnance i nadfizeného pracovnika
fond pracovni doby

Evidence pokutovych blokd.

moznost k popisu udalosti zadat ¢isla vydanych pokutovych blok, véetné pfipadného
tisku protokol(i
moznost vytvaret prehledy z vydanych PB pfi udalosti z pohledu na:

v jednotlivé strazniky

v udalosti

v" kombinace kritérii vybéru

Sprava bodovanych dopravnich prestupka.

automatické generovani dokumentu ,0znameni o ulozeni pokuty v blokovém Fizeni
pro obce s rozsifenou piisobnosti* s adresou vecné pfislugné ORP

Automatické vytvareni statistik pro MV podle zakona &. 553/1991 Sb., §2, pism. i).

MozZnost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodate¢né editace pied vlastnim tiskem.

On-line napojeni na centralni registr vozidel (MD)

Funkce zabezpedujici pristup k ddajim poskytnutym obecni policii Z registru motorovych
vozidel MD prostrednictvim webového rozhrani.

Pristup je MD zfizen pro konkrétni strazniky v souladu s Pravidly pro provoz Informacniho
systému Centréiniho registru vozidel na zakladé Zadosti obecni policie.

RozSifujici funkce

2
X4

0
"0

Ukoly.

Modul slouzici k planovéni tikolg.

vlastnich

pro podfizené pracovniky

predavani a delegovani tkol(

zpétna odezva a hodnoceni pIinéni tkol(i

Hiaseni o ukongeni sluzby.

Modul slouzici k predévani informaci tykajicich se predavéni a prebirani sluzby.
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- Evidence jizdnich kol.

= Udaje o majiteli kola
= Udaje o kole
= Udaje o odcizeni/nalezu...

MDA (Mobile Device Acces)
- Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zafizenimi typu Smart Mobile (chytry telefon)
pripadné tablet, pomoci kterych je mozno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

< Zajistuje plnohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostiednictvim mobilnich zafizeni, jako
jsou tablety nebo ,chytré” telefony.

2
°o®

Optimalizace pro dotekové pfistroje.

0,
L %4

Tenky webovy klient.

72
0.0

Obousmérna on-line komunikace terénniho HW (GPRS, 3G, WiFi).

’0

Umoznuje straznikim operativné zadavat a fesit udalosti tak, jako by je fesili pfimo
v informaénim systému na pogitaci.

= mobilni aplikace — moznost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu

= GPS - pripojeni polohy k udalosti — formou reverzniho geocodingu je k udalosti
automaticky pfifazena poloha dle mista, kde je do systému z mobilniho zafizeni
zadavana

= pfipojeni fotografie, kontaktl k udalosti

» propojeni za Zakladni registry, DB MVCR (odcizena vozidla, osoby v patrani)

= automatické rozpoznani RZ vozidla z fotografie pofizené v MDA zafizeni pfi zalozeni
udalosti

= GPS umoziuje do systému zaznamenavat informace o pohybu straznika/hlidky

= tisk oznameni o prestupku na mobilni tiskarné vterénu ( podporovana tiskarna
Woosim WSP-R241 pro Android a iOS), HW neni soucasti dodavky

Publikace dokumentt
- Modul umozZriujici zobrazeni libovolnych dokument( (zékont, vyhlasek, fotografii osob,
vozidel, pfedméti v patrani, pfipadné jinych dokumentd) v mobilnim zarizeni.

Rozpoznani RZ
- Modul umoZriujici zaloZeni udélosti v dopravé pomoci fotografie registracni znacky vozidla.
= pfi zakladani udalosti neni zapotrebi vypisovat RZ vozidla
= udalost je zakladana na podkladé fotografie RZ vozidla
* RZ z Pofizena fotografie je automaticky pfiloZzena jako dokument k udalosti pofizené
fotografie je automaticky vyplnéna do formulére udalosti
* ukladani udalosti je provedena automaticky lustrace v DB odcizenych vozidel
provozované MVCR
= automaticky je provedena lustrace pfipadl tykajicich se pofizené RZ, které jsou
vedeny IS MP Manager

Mapovy monitoring
- Modul slouZzi ke grafickému znézornéni udalosti na mapovém podkladu.

% Variabilita mapovych podkladl, standardné Google Maps nebo OpenStretMap, pfipadné
vlastni mapovy podklad.
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= udalosti v mapé - ,teplotni mapu“ udalosti, kterou je mozno vyuzZit k predikci a
nasledné profylaxi trestné Cinnosti

= Dispecink - Straznici v mapé

v’ umozfuje monitorovat ‘pohyb straznik(i, propojeni na kamerovy systém,
stacionarni radarovou sit' apod.

v trasa straznika

v rychlostni profil straznika

= rlizné mapové vrstvy (teplotni mapy kriminality, trasa straznika...

= Lze integrovat kamerové polygony, mobiliaFf mésta, kanalové vpusti...)

= rlizné zplsoby zobrazeni — obecna, turisticka, leteckd, viastni pohled...

= moznost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit apod.

Technika
Modul umozriuje vedeni informaci k jakymkoliv technickym prostredkim. Primarné je vyuZivan
k vedeni informaci o sluZebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkam a k zaznamum a
sledovéni sluZzebnich jizd vozidel.

= evidence techniky

= prohlidky

* sledovani jizd

Datova schranka

Modul umozriujici komunikaci s jinymi subjekty prostrednictvim Datové schranky bez nutnosti
integrace s aplikaci Spisové sluzba méstského Urad. Pristup do DS je zajistén primo z IS MP
Manager.

prihlaseni se k DS

pfijem zprav z DS

odeslani zprav pfes DS

evidence a archivace zprav

tridéni zprav dle data, odesilatele, véci
heslo — prodlouZeni platnosti
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Modul /funkce Cloud edition (CE
Zéakladni Modul
~SDrava udalosti, prestupki; atg

@j’
-_informace o Rz
- poku .

tové blok
-_bersonalistika g
-
* Zakladni registry (Vv
+ reqistr odcizenych vozidel (MV '
+ databaze 0Sob v patrani MV
+ Centraini registr vozide| — CRV
+ hlaseni o ukonéeni sluzp
obilni aplikace
* publikace dokumentg ¥
D
- tracking straznika v
D D '
D
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Piiloha €. 3

Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojmu:

Helpdesk — FTT Support

Doba nahlageni pozadavku

Rozhrani poskytovatele umozfujici zadavani pozadavkul a
zobrazuiici cely Zivotni cyklus kazdého pozadavku.
Datum a &as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
nabyvatelem. Gas nahlaseni pozadavki pfijatych po
skong&eni provozni doby je roven gasu zadatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby
kontaktovani nabyvatele posk tovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
stavajici system véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
srocestl, piipadné dotazy na vlastnosti a chovani systemu.
Nabyvatel navrhuje mozna vylepseni, upravy ¢i zmeny

Doba odezvy

Podnet funkcionalit oproti stavajicimu stavu.
_ Priorita servisniho pozadavku oznacuje dulezitost
roradavku z asového hlediska.
Hiaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba o&ekavanému chovani definovaného v dokumentaci

Funké&ni specifikace, Akce staéni protokol, apod.).
Obecné ozna&eni kteréhokoli z nasledujicich druhl
pozadavku:

Hlageni problému (chyby)

Dotaz

Podneét

Novy pozadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezitost
pozadavku z pohledu moznych dopadu pozadavku
7 hlediska provozu pod norovaného systému

Servisni pozadavek

2. Podpora

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavku do
systému pres weboveé rozhrani.

[WEB: httg:llsuggort.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé co nejpresnéjsiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu nabyvatele) a také prioritu
pozadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a ogekava opravu v ramci poimplementacni podpory &i zaruky (6
mésicl u softwaru)

Dotaz - nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o&ekava kvalifikovanou odpovéd

Podnét — nabyvatel navrhuje upravu (vylepseni) v ramci aktualizaci
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Priority: _

1 - Nejvy$si - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokratovat ve zplsobu zpracovani,
dusledek problému neumoziiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zpsobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplisobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
uréitém usili eliminovat opatfenimi na strané nabyvatele (napf. organizaénimi) tak, ze po uréitou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnim zplsobem

3 - Stedni - Systém je ¢astecné funkeni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Gpravy a funkcionality, dopln&ni moznosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkcnost systému, napf. kosmetické zmény a Upravy, zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potteby dal$iho zpracovani vyzaduje zalozeni pozadavku
zadani co nejpfesngjsich udaji. Pokud je specifikace pozadavku pfedem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel 7ada nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systéemovy
protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje feseni v&. dasové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje nabyvatele o zatazeni pozadavku (druh), zplsobu fegeni, terminu feseni a
cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni (Vyfe$eno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukongeny. V piipadé, Ze ze strany nabyvatele pfijde souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné
nepfijde v pribéhu 10 kalendarnich dni 2adna reakce, je pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feéenim a specifikuje diivody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

[Tel.: 840 404 440]
[Mail: info@fttech.org]

Pro operativni fe$eni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HOTLINE, ktera umoznuje zahajeni
rychlého feseni.

Sluzba Hotline zahrnuije:

- nahlageni havarijni situace nabyvatelem

- zahajeni potiebnych kroki k feseni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych dotaz(,
které nevyzaduji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této piilohy ¢i statutarni

zastupce nabyvatele. | v pfipadé nahlaseni pozadavku telefonicky ¢i mailem je pozadovana pozdejsi
autorizace prosttednictvim Helpdesk — FTT Support.
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4. Termin plnéni

Podpora a sluzba Hotline jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavk( prostrednictvim webového rozhrani je registrace pozadavku
zpfistupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvy$si 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stiedni 3 dny

4 — Nizka 1'tyden

5 — NejniZsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskeré Usili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejSimu vyfeseni vSech
nahlasenych pozadavkd. Pozadavky jsou feseny s ohledem na jejich prioritu.

V pripadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané nabyvatele plati, Ze veskeré terminy
pinéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu

vhodné zkoordinovana.

5. Odbory/oddéleni - Obce Vestec opravnéné pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni

Jméno a

v Ysech pFijmeni Funkce Telefon E-mail

smluvnich Tibor Svec starosta ggg ggg ggg starosta@vestec.cz
ggr‘]’gizc';';:ha Zden&k Vocka | ved. straznik | 606 615 100 | zdenek.vocka@opvestec.cz
fakturacnich Tibor Svec starosta 283 ggg ggg starosta@vestec.cz

Jmenny seznam opravnénych uzivatell pro Hotline, bude dle aktualniho stavu prib&zné pro

poskytovatele aktualizovan pfimo velitelem Obecni police Vestec.

6. cenik sluzeb

Cena* jednotka
Prace analytika 1250 K& hodina
Prace programatora 1250 K& hodina
Skoleni u uzivatele 1250 K& hodina
Konzultace u uZivatele 1250 K& hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 950 K& hodina
Cestovné 18 K& km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
Platnost ceniku sluzeb od data podpisu této smlouvy.
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Dolozka

dle ust. § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni

Obec Vestec osvéd¢uje ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich v
platném znéni, Ze uzavfeni této smlouvy bylo schvéleno Radou obce Vestec na jeji 36. schiizi
konané dne 18. 04. 2016 (usneseni ¢. URO 2016/04/02) tak, jak to vyzaduje ust. § 102 odst. 3
cit zdkona o obcich, ¢imz je splnéna podminka platnosti tohoto pravniho tkonu.

Ve Vestci dne 22. 04. 2016 OKkoree WOV/

...............................................

Ing. Katefina Vokounova
tajemnice
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