OBEC VESTEG

202Y/17/74

A L l S evidencﬂ/élsle/mlouvy
S/
SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH SLUZEB
¢islo: INS04130/2
1. Smluvnf strany
1.1. ALIS A L1 Sspol. sr.0., ICO: 00672416, se sidlem Marianska 538/21, 470 01 Ceskd Lipa,

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 132

1.2. Odbératel (23096)
Obec Vestec, se sidlem Vesteckd 3, 25250, Vestec, ICO: 00507644, DIC:
CZ00507644,
2. PREAMBULE

ALIS a Odbératel uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani hostingovych sluZeb (déle jen ,,Smlouva“), pficemZ otazky v této Smlouvé
vyslovn& neupravené se Fidi Smiuvnimi podminkami pro poskytovani sluZzeb ALIS (dale jen ,Podminky”), které tvofi Pfilohu &. 1
této Smlouvy. Podminky Odbératel pfi uzavieni této Smiouvy obdrzel a s jejich obsahem podpisem této Smlouvy vyslovné
souhlasi. Pojmy s velkymi pismeny pouZivané v této Smlouvé maji vyznam uvedeny v Podminkach, pokud neni v této Smlouvé
uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

3. SLUZBY ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli hostingové sluZby spocivajici v poskytnuti
vypocetniho vykonu, datového prostoru a v zélohovani na serveru zajisténém ALIS
(dale jen ,Hostingové sluZby“). Hostingové sluzby budou poskytovéany vyluiné za
uéelem uZivani software ALIS (jak je toto upraveno v samostatné uzaviené licencni
smlouvé).

4. CENA Odbératel se zavazuje uhradit ALIS cenu za poskytované Hostingové sluzby die
¢erpaného objemu dat ve vysi dle objemu uloZenych dat vtéchto objemovych
kategoriich:

Datovy objem Cena/rok bez DPH 3
do 0,3 GB 2900 K&
do5GB 4640 K¢
do 10GB 6 960 K¢
do 20 GB 9 280 K¢
do 40GB 11 600 K&
do 60 GB 16 600 K¢
do 80 GB 21 600 K¢
do 100 GB 26 600 K¢
do 150 GB 36 600 K&
do 200 GB 46 600 K&
do 300 GB 66 600 K&
do 400 GB 86 600 K&
do 500 GB 106 600 K&




MALIS

5. OCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smiuvni stranou. Tato
Smlouva nabyvéa Gginnosti dnem 1. 1. 2025. V pfipadé, Ze Odbératel je subjektem
povinnym postupovat v souladu se Zékonem o registru smluv a Smlouva soucasné
spadé pod piisobnost tohoto zékona, nabyva Smlouva Ucinnosti dne 1. 1. 2025,
nebo dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, podle toho, kterd z uvedenych
skutetnosti nastane pozdé&ji. ALIS a Odbé&ratel se dohodli, Ze k okamZiku nabyti
ulinnosti této Smiouvy zanikd pFedchozi smlouva uzavfend mezi Smluvnimi
stranami, jejimZ pfedmétem bylo poskytovéni sluZeb hostingu v souvislosti s
ufivdnim produktové Fady KEO4 (déle jen ,Ukonlovand smlouva®). Povinnost
Odbératele k Ghradé ceny za pinéni, které mu bylo na zadkladé Ukoncované smlouvy
do dne jejiho zaniku Fadné poskytnuto, zistdva nedotéena.

6. DOLOZKA

7. PRILOHY P¥iloha & 1: Smluvni podminky pro poskytovéni sluzeb ALIS
DNe .o, DNe .ottt
Ing. Petr  parment e Tibor  paams
Michl 1311512 CET Svec  mmm
ALIS, spol. sr.o. Obec Vestec
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Smluvni podminky pro poskytovani sluieb ALIS

1.2

2.2

UVODNi USTANOVENI, UCEL PODMINEK

Tyto Podminky blize upravuji poskytovani
SluZeb ze strany spoleénosti ALIS Odbérateli.
Sluzby budou poskytovany v refimu cloudu
(SaaS) na zadkladé Licenéni a Hostingové
smlouvy.

Ugelem téchto Podminek je stanovit prava
a povinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
vsouladu s pfisluSnymi pravnimi pFedpisy
fadné napinény vSechny poZadavky na
poskytovani Sluzeb.

VYMEZENi POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouZité v téchto

Podminkdch maji svdj vyznam stanoveny v

té&chto Podminkach, Smlouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji nasledujici vyrazy:

a) ALIS: spoleénost A L | S spol. s r.o,
ICO: 00672416, se sidlem Marianské
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ustf nad Labem, oddil C, vlozka
132.

b) Cilova dostupnost: Hodnota garantované
minimalni drovné dostupnosti Hostingovych
sluZeb.

c) Cizozemsky organ: statni organ odlisny od
statniho organu Ceské republiky.

d) Faktura: darfiovy doklad vyhovujici
ptislusnym dafiovym a Uetnim pravnim
predpisim Ceské republiky.

e) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a ovolném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

f)  Hostingové sluzby: sluZby poskytované ALIS
Odbérateli na zékladé Hostingové smlouvy
spogivajici v poskytnuti vypocetniho vykonu,
datového prostoru a v zélohovéni na serveru
zajisténém ALIS.

g) Hostingova smlouva: smlouva
0 poskytovani Hostingovych sluzeb
k Software.

h) Licenéni smlouva: smiouva o udéleni
licenénich  oprévnéni k Software a

poskytovani souvisejicich sluzeb.

i) Odbératel: subjekt snimZ ALIS uzavira
Smiouvu.

1/10

)]

k)

m)

0)

p)

q)

)

s)

t)

u)

v)

Osobni ldaje: osobni Udaje UZivatel a
dal3ich subjektl udajd ve smyslu €él. 4 bod 1
GDPR.

Podminky: tyto smluvni podminky
pro poskytovani Saa$ sluZeb v rozsahu dle
Smlouvy.

Provozni Udaje: data vygenerovanad nebo
odvozend ALIS v souvislosti s poskytovanim
SluZeb.

Rocni udriovaci poplatek: souéast ceny za
uZivani Software, slouZici k Uhradé nakladl
na dali vyvoj, programatorskou udribu,
jakoZ i pribézné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednédni o zévaznych parametrech
urovné dostupnosti Sluzeb.

Sluzby: plnénf uvedena v Licenéni smlouvé
nebo v Hostingové smlouvé poskytovana
ze strany ALIS Odbérateli.

Smiouva: Licen¢ni nebo Hostingové smlouva
{pfipadné obé souasné &i kterakoliv z nich),
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spole€ngé; vyraz Smiuvni strana odkazuje
na ALIS a Odbératele, nebo na kohokoliv z
téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Software: programové moduly ALIS uZivané
Odbératelem  specifikované v Licenéni
smiouvé.

Specifické provozni adaje: takové Provozni
udaje, které obsahuji informace
o identifikovaném nebo identifikovatelném
UZivateli.

UZivatel: ten, kdo SluZby prostfednictvim
systému Odbératele wvyuifivd nebo je
nastavuje. Uzivatelem mohou byt jak fyzické
osoby, tak i stroje vystupuijici jako uZivatelé.

Zakaznickd data: zdkaznickymi daty se
rozumi viechna data, ktera jsou UZivatelem
poskytnuta ALIS v pribéhu uZivani SluZeb.
Pokud jsou nékterd zakaznickd data
obsaZzena v Provoznich Udajich, neztraceji
tim povahu zdkaznickych dat, stéle se bude
jednat o zdkaznicka data.

Zakaznicka data ve stavu neaktivnich dat:
zakaznickd data uloZend a skladovana
v trvalém UloZisti (data at rest).

Zakaznicky obsah: zdkaznickym obsahem
jsou textova, zvukovd, audiovizudlni,
obrazovd nebo jind data, kterd byla
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3.2

33

3.4

UzZivatelem do SluZeb vloZena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datim.

x) Zdkon o registru smluv:  zdkon
¢.340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkach

Géinnosti  nékterych smluv, uvefejiiovani
téchtosmluv  a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich

predpist.

y) Zpracovani: jakdkoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
udaji v elektronické podobé, provadéné
pomoci & bez pomoci automatizovanych
postup(, jako je shromdaZdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni,
pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, poufiti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv jiné zpf¥istupnéni,
sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

LICENCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni uplatnou
licenci kuZivani Software, a to ode dne
zpfistupnéni Software po dobu trvéni Licenéni
smiouvy, maximalné v3ak na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k dilu. Licence je
omezena na uzemi Ceské republiky.

ALIS licenci udéluje kbézinému vyuZivani
funkcionalit ~ Software  vsouladu s jeho
dokumentaci pro vlastni potfeby Odbératele a
vrozsahu potifebném ktadnému pinéni ukoll
Odbératele v souladu s pfislusSnymi prévnimi
pfedpisy. Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS
za udélenou licenci odménu uvedenou v Licenéni
smlouvé.

Odbératel je opravnén uZivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odbératel neni
opravnén Software déle pfevadét, zpfistupfiovat,
poskytovat, rozsifovat, prodavat, pronajimat ani
zapujéovat jinym subjektdm.

Z4dné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
#adného jiného dokumentu nebude vykladéno
jako udéleni, postoupeni nebo prevedeni
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Software,
know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postuplm, jeZ ndleZi ALIS,
na Odbératele.

DODANIi SOFTWARE A JEHO UZiVANi

ALIS se zavazuje zpfistupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavieni Licenéni smlouvy nebo
Hostingové smlouvy, podle toho, ktera
skuteénost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Zpfistupnéni Software,
nastaveni Software, zaSkoleni obsluhy a
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4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

51

5.2

53

souvisejici  poradenstvi  zabezpefuje pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licen&ni smlouvé jako obchodni zéstupce ALIS.
Tyto sluzby nejsou soucasti ceny uvedené
v Licenéni smlouvé. Budou hrazeny zvlast dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, pfip.
jejimu  obchodnimu  zéstupci,  veSkerou
soucinnost potiebnou k fadnému zpfistupnéni
Software a k prokazani jeho spravné funkénosti.

ALIS si vyhrazuje prdvo moZnosti zmény
obchodniho zéstupce pro Odbératele. O této
skute¢nosti je povinna Odbératele vias
informovat.

Odbérateli bude zpfistupnéna aktudini verze
Software s pfislusnou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pfi uZivani Software Fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

V ptipadé zjisténi jakychkoliv prokazatelnych
funkénich nebo vécnych vad bude Odbératel
neprodlené informovat pfimo ALIS tak, aby
mobhla byt co nejdFive zajisténa naprava.
Pfipadné poskytnuti uZivacich prav kvy3si
produktové Ffadé Software aktudlné uZivaného
Odbératelem, budou Smluvni strany fesit
uzavienim nové licentni smlouvy.

ALIS je oprévnéna ukonéit podporu Software,
ktery je nahrazovan vyssi produktovou Fadou.
O ukonteni podpory a moZnosti piechodu na
vy38i produktovou fadu je povinna Odbératele
informovat alespoi 6 mésicd predem.
Nepodporovany Software nebude naddle
aktualizovén, nebudou k nému vydavany nové
verze, nebude knému poskytovdna vzdalend
pomoc ani jind forma podpory. Za uZivani
nepodporovaného Software nebude ALIS
Odbérateli fakturovat Roéni udrZzovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVEN JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli
Hostingové sluzby, a to vyluéné za ucelem uZiti
Software, pfipadné dalsiho software ALIS dle
samostatné licenéni smlouvy, a zajiSténi jeho
dostupnosti v urovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cilovou dostupnost

Hostingovych sluieb nepretrZitou provozni
dobou (24x7) alesponi v Urovni 99,45 %.
Dostupnost  Hostingovych  sluZeb-  bude

vyhodnocovéna na mésiéni bazi (kalendarni
mésic) véetné €asl nutnych pro servisni zasahy,
méfeno ve vyménném uzlu internetu (IXP)
NIX.CZ/NIX.CZ FENIX. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 5.8 Podminek.
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5.7

5.8

5.9

5.10

Za nedostupné jsou Hostingové sluZby
povaZzovany tehdy, pokud je pferuseno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovani
snizena natolik, Ze v dlsledku toho dojde k
nemoZnosti uZivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovida za nedostupnost Hostingovych

sluzeb, pokud je pfi€inou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na strané Odbératele
(napf. vypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo Spatné nastaveny hardware,
$patné nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizovany software ¢&i Software,
nesoulad s compatibility listem apod.);

b) nezbytna kontrola, Gprava technologického
zafizeni nebo softwarova Uprava ze strany
ALIS ¢ jejiho poddodavatele uvedeného
v Pfiloze €. 1 téchto Podminek, pokud doslo
k predchozimu nahlddeni planované
nedostupnosti Odbérateli prostfednictvim
webovych strének ALIS;

c) utok typu DoS & DDoS, popfipadé zasah
vy$3i moci (napf. blackout);

d) plnéni pravni povinnosti ALIS ¢&i jejiho

poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb, pokud neni

ALISem pfedem ozndmena, je Odbératel povinen

ohlasit na e-mailové adrese: podpora@alis.cz.

Nedostupnost Hostingovych sluZzeb bude pro
ulely stanoveni vysledné drovné dostupnosti
vypocitdvana od okamZiku nahlaseni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni.

ALIS vede zdznamy o zndmé nedostupnosti,
pficemz v pfipadé jakéhokoli sporu jsou
rozhodné tyto zaznamy ALIS. Vysledna uroven
dostupnosti se vypotitava za predchézejici
kalendaini mésic vidy k 5. pracovnimu dni
béZného kalendainiho mésice. Vysledné droveri
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
vypoéitdna jako podil skuteéné dostupnosti
v minutach a Cilové dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutidch. V hodnoté vysledné
dostupnosti  nebudou  zapoditiny  doby
nedostupnosti, za které ALIS neodpovida ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby pferuseni
SluZeb zdGvodu prodleni Odbératele dle
odst. 6.14 Podminek.

V ptipadé nedodrieni Cilové dostupnosti dle
odst. 5.2 Podminek vznikd Odbérateli narok na
slevu z ceny Hostingovych sluZeb ve vy$i 1/120
z roéni ceny Hostingovych sluZeb, a to za kazdou
zapotatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost.

Odbératel je povinen dorucit ALIS oznameni o
nedodrZeni Cilové dostupnosti a Zadost o slevu
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511

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

dle odst. 5.9 Podminek nejpozdéji do jednoho
mésice od data nahldseni nedostupnosti.

Bude-li Zddost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek vyhodnocena jako vfasnd a
opravnénd, poskytne ALIS Odbérateli pfislusnou
slevu z ceny Hostingovych sluzeb.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb je stanovena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera
se vypoite podle obecné zévaznych préavnich
pfedpisii a bude uhrazena spoletné s platbou
za poskytovani Sluzeb.

Cena SluZeb dle Licen¢ni smlouvy je stanovena
dle poskytovaného Software. Cena SluZeb dle
Hostingové smlouvy je stanovena dle objemu dat
Odbératele uloZenych na serverech ALIS.

Cena za uZivani Software dle Licentni smiouvy je
tvofena jednordzovou cenou za poskytnuti
uzivacich prdv a ddle Roénim udrZovacim
poplatkem.

ALIS je opravnéna vystavit Fakturu k ahradé
jednorédzové ceny za poskytnuti uZivacich prav k
Software ke dni uzavieni Licenéni smiouvy,
pficemz tento den je zdrovefi datem
zdanitelného pinéni.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
Roéniho udriovaciho poplatku vidy v prabéhu
prvniho pololeti kalendéfniho roku, ve kterém
jsou poskytovany Sluzby dle Licenéni smlouvy.
V kalendadfnim roce, ve kterém bude Licenéni
smlouva uzaviena, nebude Roéni udrZovaci
poplatek Gétovan.

Fakturu k Gdhradé ceny Hostingovych sluZeb je
ALIS opravnéna vystavit v prvnim roce trvani
Hostingové smiouvy bez zbyteéného odkladu po
nabyti Géinnosti Hostingové smlouvy, a to na
pomérnou ¢&ast ceny Hostingovych sluZeb.
V kazdém dalsim roce trvani Hostingové smlouvy
je ALIS opravnéna vystavit Fakturu k Ghradé
Hostingovych  sluzeb v poslednim  Ctvrtleti
daného kalendafniho roku, ato na celoroéni
Castku dle skutetného objemu dat k obdobi
fakturace, se zohlednénim pfipadnych slev radné
uplatnénych Odbératelem dle &. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zméné objemu uloZenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovana
odpovidajici ¢astka dle objemovych kategorii
uvedenych v Hostingové smlouvé. Odbératel
bude mit moZnost ovéfit si objem hostovanych
dat pfimo z provozované aplikace. ALIS neni
povinna Odbératele upozornit na zménu objemu
uloZenych dat s dopadem na cenu Hostingovych
sluZeb.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Pfipadnd zména cen v objemovych kategoriich
Hostingovych sluZeb bude provedena dohodou
Smiluvnich stran ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.15
Podminek.

Nedohodnou-li se Smluvnf strany vyslovné jinak,
jsou veskeré Faktury splatné do 14 dn( po jejich
vystaveni ze strany ALIS.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim pfevodem na bankovni Gcet ALIS
uvedeny na Fakture.

Castky se povazuji za uhrazené od momentu
jejich pfipsani nabankovni ucet uvedeny na
Fakture.

V pfipadé, Ze po vystaveni Faktury dojde na
stran& Odbératele ke zjisténi, Ze (daje uvedené
na Faktufe nejsou spravné, je Odbératel
oprdvnén pisemné vytknout takovou vadu
Faktury bez zbyte¢ného odkladu ALIS.

V pfipadé, Ze je Odbératel s uhradou Faktury
v prodleni, vznikd ALIS narok na smluvni trok z
prodleni v sazb& 0,04 % z neuhrazené Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno
opravnéni ALIS dle odst. 6.14 Podminek. Uroky z
prodleni jsou splatné 15. den ode dne doruéeni
pisemné vyzvy ALIS k jejich Ghradé Odbératelem,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

ALIS je opravnéna prerudit po predchozim
pisemném upozornéni poskytovani Sluzeb
v pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni s thradou
svych nezaplacenych zdvazkl po dobu delsi
neZ 60 dnd, a to do doby, neZ dojde ze strany
Odbératele kpiné udhradé dluinych c&astek.
Pisemné upozornéni dle véty prvni musi byt ze
strany ALIS uc¢inéno nejméné 10 dni pied
pferusenim Sluzeb.

ALIS muZe s udinnosti od 1. ledna kaZzdého roku
trvédni Smlouvy pisemnym ozndmenim zaslanym
Odbérateli zvysit ceny uvedené ve Smlouvé (s
vyjimkou jednordzové hrazené ceny za
poskytnuti uZivacich prav k Software) o procento

odpovidajici primérné ro¢ni mife inflace
vyjadfené pfirastkem primérného rocniho
indexu spotfebitelskych cen zvefejiiované

Ceskym statistickym Gfadem, aviak pouze
v pfipadé, e primérna roéni mira inflace
piekro¢i 2%. Ceny za Sluzby mohou byt
postupem podle tohoto odst. 6.15 Podminek
zménény nejdfive po uplynuti 12 mésicti ode dne
Géinnosti Smlouvy. Pro zménu cen podle tohoto
odst. 6.15 Podminek se nevyZaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé.
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7.2

8.1
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9.2

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

ALIS zajistuje, Ze se primarni a alespofi jedno
zaloZni datové centrum, které je kapacitné
dostatecné k prevzeti Sluzby poskytované z
primarntho datového centra, nachdzeji ve
vzajemné vzdélenosti nejméné 50 km a u obou
datovych center je navrZena a aplikovéna fyzicka
ochrana proti pfirodnim katastrofam,
umysinému Gtoku nebo havariim.

ALIS zajistuje ve vztahu ke Sluzbam néstroje nebo
sluzby pro zvySeni odolnosti vici utokdm typu
DoS/DDoS, a to prostfednictvim sluZzby Network
Protection, kterd vyuZivd nastroj pro zvladani
DDoS utokt (napi: Radware DefensePro).

KYBERNETICKE BEZPECNOSTN{ UDALOSTI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

ALIS mé zaveden a vyuZiva nastroj na sledovani,
sbér a  vyhodnocovani  kybernetickych
bezpeénostnich udalosti a umozni Odbérateli na
jeho Zadost zpfistupnéni vzdalené viech udalosti
tykajicich se Odbératele. V takovém pfipadé ALIS
nové udalosti zpfistupni Odbérateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin
po vzniku udélosti.

ALIS informuje Odbératele v piipadé naruseni
bezpetnosti informaci Zdakaznickych dat a
Specifickych provoznich Udaji bez zbyteéného
odkladu, ale nejpozdé&ji do 72 hodin od okamziku,
kdy se o narueni bezpeénosti Zakaznickych dat
dozvédéla. Jakmile je FeSeni incidentu uzavieno,
ALIS informuje Odbératele o pfijatych
opatrenich.

OCHRANA DAT A 0OSOBNiCH UDAJU

Vramci poskytovani Sluzeb miliZze mezi

Smluvnimi stranami dochazet k pfedavani dat

vietné Osobnich udaju. Ugel zpracovéni je

definovan Géelem plnéni Smlouvy, pficemz se
jednd zejména o zpracovani neoddélitelné
spojené a nezbytné nutné pro Fadné

poskytovani Sluzeb, spodivajici zejména v

ukladéni a zdlohovan{ Osobnich adajd.

Typy, resp. kategoriemi Osobnich udajh

zpracovavanych v ramci Sluzeb jsou:

a) adresni a identifikaéni udaje slouZici k
jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Gdajl (zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, rejstfikovd a poStovni
adresa, rodné &islo, pohlavi, pfipadné dalsf
jako IC, DIC);

b) udaje umoiiiujici kontakt se subjektem
udaju (kontaktni udaje - napf. Cislo
telefonu, é&islo faxu, e-mailovéd adresa,
www stranky);
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

2.8

2.9

c) pripadné dalsi Osobni Udaje nezbytné pro
pinéni Smlouvy.

Kategoriemi  subjektd  Osobnich

zpracovavanych v ramci SluZeb jsou:

a) Klienti Odbératele (napfiklad ob&ané obci,
klienti $kol, aj.);

udaj

b) pracovnici Odbératele (napf. ufednici
mistniho afadu) vroli Uzivatell, &
administratorG Sluzeb;

c) zastupci Odbératele {napfiklad starosta, &i
jednatel), jednajici jménem Odbératele,

jeni je v roli spravce (pFipadné
zpracovatele) osobnich udaj;
d) pracovnici ALIS vietné obchodnich

zastupcl, ucastnicich se na poskytovani
Sluzeb.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dochazi-li
pfi poskytovdni Sluzeb k pfedavéni &ijinému

zpracovani  Osobnich  Udaji,  vystupuje
Odbératel v postaveni spriavce (pfipadné
zpracovatele) Osobnich ddaji  a  ALIS

v postaveni zpracovatele Osobnich Gdaja ve
smyslu GDPR.

Odbératel timto povéfuje ALIS zpracovdnim
Osobnich Gdajl poskytovanych Odbératelem v
ramci  plnéni Smlouvy. ALIS je povinna
zpracovavat Osobni Udaje pro Odbératele na
zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k
fadnému plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovavany
prostfednictvim Software. V pfipadé poskytovani
metodické a technické pomoci Odbérateli mohou
byt zaméstnanclim ALIS zpfistupnény Osobn{
Udaje obsazené v Software, a to vidy se
souhlasem nebo na Zadost UZivatele.

ALIS bude zpracovdvat Osobni udaje
automatizované s pfispénim vypodetni techniky.
PiileZitostné muZe dochdzet k ruénimu
zpracovani dat.

Zpracovani Osobnich (daji bude probihat po
dobu plnéni Smlouvy. Povinnosti tykajici se
ochrany Osobnich tdajl se ALIS zavazuje plnit po
celou dobu Gginnosti Smlouvy, pfipadné i po
jejfm ukonéeni ve smyslu odst. 19.6 Podminek.
ALIS je pfi zpracovani Osobnich Udaji povinna
zejména:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé
doloZenych pokynl Odbératele, véetné v
otazkach predani Osobnich udaji do tFeti
zemé nebo mezinadrodni organizaci, pokud ji
toto zpracovani jiz neuklddaji prévo
Evropské unie nebo Elenského statu, které
se na Odbératele vztahuje; v takovém

9.10

9.11

9.12

pfipadé ALIS Odbératele informuje o tomto
prédvnim poZadavku pfed zpracovanim,
ledaze by tyto prévni predpisy toto
informovani zakazovaly z duleZitych divodd
vefejného zéjmu;

b) zajitovat, aby se osoby opravnéné
zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k
mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonna povinnost miéenlivosti;

¢) pfijmout opatfeni poZadovana
k zabezpeteni zpracovani podle €lanku 32
GDPR;

d) dodriovat podminky pro zapojeni daliiho
zpracovatele uvedené v ¢l. 28 odstavcich 2 a
4 GDPR;

e) zohlediiovat povahu zpracovéni, byt
Odbérateli ndpomocna prostiednictvim
vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni
Odbératelovy povinnosti reagovat na
Zéddosti o vykon prav subjektu Gdajl
stanovenych v kapitole Iit GDPR;

f) byt Odbérateli ndpomocna pfi zajistovani
souladu s povinnostmi podle &lankd 32 az 36
GDPR, a to pfizohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez mé& jako zpracovatel k
dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Odbératele
viechny Osobni tdaje bud' vymazat, nebo je
vratit Odbérateli po ukonéeni poskytovani
SluZeb, a vymazat existujici kopie, pokud
prévo Evropské unie nebo &lenského stéatu
nepoZaduje uloZeni danych Osobnich udaj(;

h) poskytnout Odbérateli veskeré informace
potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR,

i} vsouladu s &l. 10 téchto Podminek umoznit
audity, vletné inspekci, provadéné
Odbératelem nebo jinym auditorem,
kterého Odbératel povéfil, a k témto
auditlm pfispét. ALIS informuje neprodlené
Odbératele v pfipadé, Ze podle jejiho nazoru
uréity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo
jiné predpisy Evropské unie nebo &lenského
statu tykajici se ochrany Gdaja.

Zpracovavani Osobnich udaji v souladu s

povinnostmi ALIS dohodnutymi v rdmci Smlouvy

a Podminek se povaZuje za provadéné v souladu

s instrukcemi Odbératele.

Cinnosti ALIS dle odst. 9.9 pism. e), f), g) a i)

budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto

¢innosti dle aktudlni cenové nabidky ALIS.

Ve smyslu odst. 9.9 pism. c) Podminek ALIS ptijala
a udrZuje nasledujici technickd a organizaéni
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopréavnénému
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9,13

9.14

9.15

10.
10.1

nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajum, k

jejich zméné, zniceni ¢&i ztrdté, neopravnénym

prenosim, k jejich jinému neoprédvnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja:

a) neustdly monitoring klicovych vlastnosti
systému jehoz prostfednictvim  jsou
poskytovany Sluzby;

b)

c) zabezpeleni firewallu, antivirové ochrany a
kontrolu neopravnénych pfistup(;

ovéFovani integrity provddénych zéloh;

d)
e)

Sifrovany prenos dat;

umoznéni pfistupu k Osobnim Gdajim
pouze povéfenym osobam Odbératele;

f) servery s Osobnimi Udaji jsou uzamdeny

v datacentrech  vybranych zpracovatelQ
uvedenych v Pfiloze €. 1 téchto Podminek;

g) zdlohy dat se provadéji do oddélené
geografické lokality ve smyslu odst. 7.1
Podminek, data jsou S$ifrovand béhem
pfenosu i po uloZeni a pfistup k
nesifrovanym datlim maji pouze povérené
osoby ALIS a TRIXI.

V pfipadé, Ze ALIS zjisti poruseni zabezpeceni

Osobnich Gdaji, ohlasi jej bez zbytetného

odkladu Odbérateli.

V pfipadé ukonceni Hostingové smlouvy budou

Osobni udaje preddny Odbérateli, migrovany do

nového prostiedi uréeného Odbératelem nebo

smazany, a to za dodrzeni podminek stanovenych

v &l. 18 Podminek.

ALIS uchova Osobni Udaje i po ukonéeni Smlouvy,
pokud to pravo Evropské unie nebo ¢lenského
stdtu pozaduje.

AUDITY

V pfipadé auditl, véetné inspekci, provadénych
Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého
Odbératel povéfil, Odbératel bere na védomi
a souhlasi, ze:

a) ALIS svou povinnost umozZnit a poskytnout
soudinnost  pfi auditech ze strany
Odbératele spini primarné tak, Ze zpfistupni
Odbérateli (pFipadné jim povérené osobé)
potiebné informace a podklady, véetné
vybranych vystupl z auditd provadénych
ALIS, & nezdvislou tfeti stranou, zejména
zauditu v souladu snormou 15027001
provedené nezavislym auditorem;

b) pouze v pfipadg, kdy by Odbératel nedoséhl

cilt auditu dle bodu 10.1 pism. a), Odbératel

mu0Ze pfistoupit k provedeni jiného auditu,
pficemz Odbératel:

6/10

11.

111

11.2

113

e zamys$leny audit ozndmi ALIS nejméné 30
pracovnich dnd pfed zamy3lenym datem
provedeni auditu,

e se zastupcem ALIS predem sjedna
konkrétni datum, rozsah a podminky
auditu, misto a ¢as zahajeni auditu,

e provadéni audith a souvisejicich ¢innosti
omezi tak, aby tyto probéhly v obvyklé
pracovni dobé v ALIS, tj. v pracovni den
mezi 8:00 a 16:00 hod.,

e rozsah a &innosti souvisejici s auditem
nastavi tak, aby trvéni auditu s dopady
do provozni €innosti ALIS neprekrocilo 1
pracovni den,

e uhradi néaklady, jez wvzniknou ALIS
vsouvislosti s auditem, zejména
vyClenénim  pracovniki  ALIS na
poskytovani soucinnosti Odbérateli ¢i
auditorovi povéfenému Odbératelem pfi
provadéni auditu, pficemZ naklady na
¢innosti pracovnik( ALIS budou Gctovany
dle platného ceniku pro poskytovani
podpory Odbératelim, a dale dalsi
naklady prokazatelné souvisejici
s provadénim  auditni  Cinnosti i
souvisejicich poZadavk( Odbératele;

c) vpfipadé auditu vyzadaného dozorovym

Ufadem,  jinym  reguldtorem, nebo
vztazeného k zaznamenanému
bezpecnostnimu incidentu, ktery neni

mozZné oznamit 30 pracovnich dnll pfedem,
plati vSechna ujednani dle odst. 10.1 pism.
b) svyjimkou, Ze Odbératel neprodlené
kontaktuje ALIS a ALIS, bude-li to technicky
mozné, umozni provedeni auditu v takovém
terminu, aby povinnosti Odbératele byly
fadné naplnény.

ZAPOJENI DALSICH ZPRACOVATELU OSOBNICH
UpbAJU

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS pfi poskytovani
SluZeb zapoji dalsi zpracovatele Osobnich daju
uvedené v Priloze €. 1 téchto Podminek —Seznam
dodavateldl  Gcastnicich se na zpracovani
Osobnich tdajh v roli dal3ich zpracovatell.

Odbératel souhlasi s tim, Ze ALIS mUZe dle svého
uvazeni do zpracovani zapojit i jiné dalsi
zpracovatele, popf. stévajictho zpracovatele
nahradit zpracovatelem novym.

ALIS se zavazuje informovat Odbératele o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
pfijeti dalSich zpracovateld nebo nahrazeni
stavajicich zpracovatell. Zamyslené pfijeti nebo
nahrazeni daliho zpracovatele ALIS zvefejni na
svych  webovych strankach a informuje
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11.4

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

13.
13.1

Odbératele e-mailovou zprdvou nejpozdéji 1
mésic pfed pldnovanou ucinnosti takového pfijeti
¢i nahrazeni; timto se informaéni povinnost vici
Odbérateli povaZuje za spinénou. Bude-li se
zména tykat zpracovatell uvedenych v Pfiloze
€. 1 téchto Podminek, zaSle ALIS Odbérateli
prostiednictvim e-mailové zpravy aktualizované
znéni Pfilohy €. 1. V pfipadé nemoZnosti zvefejnit
zamyslené prijeti ¢i nahrazeni 1 mésic pred jejich
Uéinnosti se ALIS zavazuje o takto pozdéji
zvefejnéném zamysleném pfijeti ¢i nahrazeni
informovat Odbératele e-mailovou zpravou.
Odbératel je opravnén vznést proti zamyslenému
pfijeti nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
namitky, a to do 5 pracovnich dnli ode dne
oznameni ze strany ALIS dle odst. 11.3 Podminek.
Odbératel je opravnén vznést ndmitky pouze ze
zdvainych davodu, pfi¢emi tyto dlvody je
povinen pisemné sdélit ALIS.

NAKLADANI S DATY ~ TECHNICKA A
ORGANIZACNi OPATRENI

Pfi poskytovani SluZby chrani ALIS Zakaznicky
obsah Sifrovanim pfi pfenosu a v UloZistich.

ALIS zajistuje ochranu Zakaznického obsahu
Sifrovanim, a to pfi pFenosu dat pomoci
protokold TLS 1.2 a pfipadné novéjsich verzi
protokolu, pfi Sifrovani soubor v UloZisti pomoci
Advanced Encryption Standard (AES) s délkou
klice 256 bita a pfi Sifrovani na databazovych
serverech prostiednictvim Sifrovani diskl pomoci
LUKS2 (Cipher: aes-xts-plain64; Cipher key: 512
bits; PBKDF: pbkdf2; Hash: sha256).

ALIS vyhotovi zdznam o pfistupu jejich internich
a externich pracovnik{ k nezasifrovanym
Zékaznickym datim, ke kterému doslo bez
pfechoziho svoleni Odbératele v daném pfipadé.
V zaznamu ALIS uvede dlvod, &as, trvani, typ
arozsah pfistupu, aby Odbératel mohl
vyhodnotit rizikovost takového pfistupu.

ALIS uchova zdznam vytvoreny dle odst. 12.3
Podminek alespofi po dobu 7 dnf a umoiZni
pFistup k zaiznamu Odbérateli. ALIS neni povinna
umoZnit pfistup k zéznamu v pfipadé, Ze interni a
externi pracovnici pfistupuji k nezasifrovanému
Zakaznickému obsahu na zékladé Zadosti
Cizozemského orgdnu o zpfistupnéni nebo
pfedani dat a vyrozuméni Odbératele o této
i4dosti neni moZné v souladu ¢l. 14 Podminek.

ZADOSTI SUBJEKTU UDAJU

V pfipadé obdrieni poZadavku subjektu
Osobnich UGdaja dle ¢lanku 15 aZz 22 GDPR
v kontextu, kde ALIS Osobni Udaje subjektu
zpracovava vroli zpracovatele, ALIS veskeré

13,2

13.3

14.

14.1

14.2

14.3
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15.
15.1

takové Zadosti bez zbyte¢ného prodleni pfeda
Odbérateli.

Odbératel je povinen neprodlené informovat
subjekt Osobnich Udaji o pfijeti Zadosti a
vyrozumét subjekt Osobnich Udaji o tom, jak
bude Zadost vyporadina. ALIS se nebude
k takovym Zddostem samostatné vyjadfovat,
s vyjimkou pfipadd, kdy by to vyZadoval zakon.

V pfipadé Zadosti dle €ldnku 15 az 22 GDPR, kde
je ALIS vagi subjektu Osobnich Udajd sprévcem
osobnich dajl, ALIS spini své povinnosti dle
¢lankd 15 aZ 22 GDPR. Pro vyloudeni nejasnosti
strany berou na védomi, Ze ALIS je opravnéna
komunikovat a vyporadat pozadavky subjektu
Osobnich Gdaja, viéi nimzZ je v roli spravce, aniz
je povinna o tom informovat Odbératele, a to i
v pfipadech, kdy Odbératel by byl vici subjektu
Osobnich udajl, v jiném kontextu, spravcem jeho
Osobnich udaj.

NAKLADANI S ZADOSTMI CIZOZEMSKYCH
ORGANU O ZPRiSTUPNENI A PREDAN] DAT

V piipadé, Ze ALIS obdrif pravné zdvaznou Zadost
Cizozemského orgédnu o zpfistupnéni nebo
pfedani Zdakaznickych dat a Specifickych
provoznich udaji, odkdZe tohoto Zadatele na
Odbératele nebo o takové Zadosti Odbératele
bezodkladné informuje.

ALIS pfezkoumad zdkonnost Zadosti Cizozemskych
orgéand o zpfistupnéni nebo predani Zdkaznickych
dat a Specifickych provoznich Udaji, zejména
provede pravni posouzeni, ze kterého bude
vyplyvat, zda Zadost Cizozemského organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
zéklad, je pravné zavazna a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfiovanych Zakaznickych dat a
Specifickych provoznich Udajl je pfiméreny ucelu
?adosti. ALIS wuchovd 2adznam o prdvnim
posouzeni Zadosti alespori 5 let od jeho
vyhotoveni pro Uéely kontroly nebo ho
prokazatelné pieda Odbérateli.

ALIS pfeda Zakaznicka data a Specifické provozni
Udaje Cizozemskému organu pouze, pokud
z pravniho posouzeni dle odst. 14.2 Podminek
vyilo, e Z#adost Cizozemského organu ma
proveditelny, aplikovatelny a platny pravni
zéklad, je pravné zavaznd a rozsah poskytovanych
nebo zpfistupfiovanych Zdkaznickych dat a
Specifickych provoznich Udajl je pfiméreny ucelu
zadosti.

MLCENLIVOST

Kaid4d ze Smluvnich stran se ve vztahu ke
zpracovani Osobnich Udaji zavazuje zejména
chranit v3echny Osobni udaje druhé strany pred
neopravnénym pfistupem, vyzrazenim a vyuZitim
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15.2

le6.
16.1

16.2

16.3

16.4

17.
17.1

17.2

v rozporu se Smlouvou, GDPR a platnymi zdkony
CR.

V pfipadé ukondeni Smlouvy nejsou ALIS, resp.
jeji zaméstnanci, popf. povéfené treti osoby,
které pfiSly do styku s Osobnimi Gdaji, zbaveni
miéenlivosti. Povinnost mléenlivosti u nich
v takovémto pfipadé trva i po ukonéeni t€innosti
Smlouvy, bez ohledu na trvdni poméru
uvedenych osob k ALIS.

ODPOVEDNOST A NAHRADA 3KODY

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit
zplsobenou 3kodu druhé Smluvni strané, a to
v ramci platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.
Obé& Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni 3koddm a
k minimalizaci vzniklych Skod.

ALIS odpovida za pfipadnou prokdzanou a
dokumentovanou Skodu, vzniklou Odbérateli
uzivdnim Software vsouladu se Smlouvou,
Podminkami a dokumentaci Software dle odst.
4.4 Podminek, maximainé do vySe odpovidajici
jednordzové cené za poskytnuti uZivacich préav
k Software (tj., bez ceny Roé¢nich udrZovacich
poplatkd), zaplacené Odbératelem. V pFipadég, Ze
Odbératel uZival Software vrozporu se
Smlouvou, Podminkami a dokumentaci Software
die odst. 4.4 Podminek, nenese ALIS za 3kody
vznikié v disledku takového nespravného uZivani
zadnou odpovédnost.

Zadnd ze Smluvnich stran nemd povinnost
nahradit $kodu zplsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji
v jejich splnéni nékterd z prekdzek vyluéujicich
povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 OZ.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou
Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé piekadZky vyludujici povinnost k ndhradé
Skody branici fddnému plnéni Smlouvy. Smiuvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k odvriceni a prekondni prekaZek vylucujicich
povinnost k nahradé $kody.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Pfislusnd Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti
dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou,
pfipadné dnem jejiho uvefejnéni v registru
smluv, je-li Odbératel subjektem povinnym
postupovat vsouladu se Zakonem o registru
smluv, a bude-li sou€asné Smlouva spadat pod
plhsobnost tohoto zdkona.

Licenéni smlouva se uzavird na dobu neuréitou

s tim, Ze Odbératel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze Software dle Licen¢ni smlouvy Ize uZivat
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17.3

17.4

18.

18.1

18.2

183

pouze za predpokladu soucasného &erpani
Hostingovych sluZzeb dle Hostingové smlouvy.
Hostingova smlouva se uzavird na dobu, po
kterou bude mezi Odbératelem a ALIS uzaviena
Licenéni smlouva nebo jakdkoliv jina licencni
smlouva opraviujici Odbératele k uZivani
software ALIS prostfednictvim Hostingovych
sfuzeb; Ukonéenim posledni z licenénich smluv
uzavienych mezi ALIS a Odbératelem dojde
automaticky k ukonéeni Hostingové smlouvy.
Hostingové  sluzby nebudou  Odbérateli
poskytovény samostatné bez sou¢asného uzivani
software ALIS dle pfisluiné licenéni smlouvy,
s &imZ Odbératel souhlasi.

Smiluvni strany mohou Smlouvu pisemné
vypovédét bez udani divodu, a to vidy
s U€innosti k 1.1. nasledujictho kalendéfniho
roku, pokud bude vypovéd dorucena druhé
smiuvni strané nejpozdéji do 31.12. daného
kalendarniho roku.

ALIS muiZe odstoupit od Smlouvy v piipadé
podstatného poruseni Smlouvy ze strany
Odbératele, a to zejména v pripadé, Ze Odbératel
je vprodleni s dhradou svych nezaplacenych
zévazk( po dobu del3i nez 60 dnd.

UKONCENi POSKYTOVANi HOSTINGOVYCH
SLUZEB

V pfipadé ukonceni Hostingové smlouvy
Odbératel pisemné oznami ALIS misto pro
pfedani exportovanych Zikaznickych dat,
pfipadné pozadavky na migraci Zakaznickych dat
do nového prostiedi ureného Odbératelem.
Odbératel ucini oznédmeni dle predesié véty
nejpozdéji do 30 dnt od ukonéeni Hostingové
smiouvy.

Oznami-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
misto preddni Zakaznickych dat, provede ALIS do
60 dnG od obdrieni oznameni export
Zakaznickych dat do komprimovaného souboru
(¢i vice soubor(l), ktery bude obsahovat
desifrovand data, a tento predd Odbérateli
vuréeném misté. Zdkaznickd data budou
Odbérateli pfeddna ve strukturovaném, béiné
pouzZivaném, strojoveé éitelném a
interoperabilnim formatu. Zdkaznickd data
budou pfedana v kompletnim rozsahu, pfipadné
v rozsahu vyslovné uréeném Odbératelem.

Oznami-li Odbératel dle odst. 18.1 Podminek
pozadavek na migraci Zdkaznickych dat do
nového prostiedi, zahaji Smluvni strany jednani o
uzavieni dohody o podminkach migrace dat do
Odbératelem uréeného prostiedi. Pokud se na
tom Smiuvni strany dohodnou, poskytne ALIS
Odbérateli souc¢innost nezbytnou k radnému
provedeni migrace dat do uréeného prostredi.
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18.4

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

Dohoda Smluvnich stran stanovi zejména
podminky migrace, rozsah soucinnosti Smluvnich
stran a odménu za tuto soucinnost.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
pokud neozndmi ve I|haté dle odst. 18.1
Podminek misto pfedéani Zakaznickych dat, ani
pozadavky na migraci Zakaznickych dat do
nového prostiedi, je ALIS opravnéna Zakaznickd
data vsouladu s pfislusSnymi  pravnimi a
regulatornimi pfedpisy nenavratné smazat. ALIS
je povinna na tuto skutefnost Odbératele
pisemné upozornit nejméné 30 dnl pfed tim,
nez vymaz Zdikaznickych dat provede. ALIS
neodpovida za pfipadnou majetkovou ¢&i
nemajetkovou  djmu  vzniklou  Odbérateli
smazdnim dat, pokud k nému doslo v souladu
s témito Podminkami.

ZAVEREENA USTANOVENI

Veskeré zmény a doplitky Smlouvy mohou byt
provedeny pouze po dosaZeni Uplné shody na
obsahu zmény ¢&i dopliiku. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 19.2 Podminek. Smluvni strany
vyluéuji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani

o veskerych néleZitostech dle § 1726 OZ. Smluvni

strany rovnéZ vyluuji pouiiti ustanoveni

§ 1740 odst. 3 OZ.

ALIS md& pravo jednostranné aktualizovat,

upravovat nebo dopliiovat tyto Podminky:

a) v zavislosti na odpovidajici zméné legislativy
vztahujici se k pfedmétu pinéni Smlouvy, jeZ
nastane za dobu trvani Smlouvy;

b) v souvislosti s technickym upgrade
poskytovanych SluZzeb, pokud tento bude
vsouladu srelevantni legislativou, a
soucasné pokud tento nezhorsi postaveni
Odbératele;

¢) vrozsahu Pfilohy & 1 téchto Podminek
v souladu s odst. 11.3 shora.

Smlouva a veskera prava a zavazky na zakladé

Smlouvy &i v souvislosti s ni se fidi pravnim fadem

Ceské republiky.

V pfipadé, Ze télo Smlouvy, tyto Podminky, &i

jakykoli jiny dokument, na ktery se télo Smlouvy
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19.6

19.7

19.8

¢i tyto Podminky odkazuji, jsou v uréitém rozsahu
rozporné, pakse pouZije tento sled priority
dokument:

a) télo Smlouvy;
b) tyto Podminky (v&etné jejich pfiloh);
c) dal3i dokumenty.

Smluvni strany nemaji pravo postoupit své
pohledavky ze Smlouvy ve prospéch tretich osob
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dottena ustanoveni
tykajici se ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich
se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po skonéeni U&innosti
Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
Smlouvy, téchto Podminek nebo kteréhokoli
jiného dokumentu, na které se Smlouva nebo
tyto Podminky odkazuji, v budoucnu neplatnym,
neuéinnym, zdantivym &i nevymahatelnym, nebo
bude-li takovym pfislusnym organem shledéno,
zOstdvaji  ostatni ustanoveni v platnosti a
Gcinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu Smlouvy, téchto Podminek
nebo jiného dokumentu. Smiuvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, netcinné nebo
nevymahatelné ustanoveni bez zbyte¢ného
odkladu ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidd nejlépe
ustanoveni plvodnimu a Smlouvé, témto
Podminkam nebo jinému dokumentu jako celku.
Nedilnou soutasti téchto Podminek je jejich
Pfiloha €. 1 (Seznam dodavatel( Géastnicich se na
zpracovani Osobnich Gdajd v roli dalsich
zpracovatel().
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Seznam dodavatel( Gcas

o ,w

Pfiloha €. 1 Podminek

tnicich se na zpracovani Osobnich tidaju v roli dalSich zpracovateld

06865151, se sidlem
Lomnického 1705/7,
Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vloZka
290379

poskytuje sluzby vyvoje
softwaru na zakazku, U€astnf{
se vydavani oprav chyb a
muZe mit pfistup k Osobnim
udajum v rozsahu dle odst.
9.2 a odst. 9.3 Podminek

Dalsi Identifikace Zpracovani, na némz se Kde dochézi ke zpracovéani osobnich
zpracovatel zpracovatel! podili Udaji dodavatelem
Master Spole¢nost Master zajistujici hardware, Master Internet je smluvnim
Internet Internet, s.r.o., 1CO: internetovou konektivitu pro | dodavatelem ALIS, ale pfistup
26277557, se sidlem provoz cloudovych sluzeb k osobnim tdajim nema, data jsou
Jirdskova 225/21, ALIS a bezpeéné prostiedi pro | fyzicky uloZzena a zpracovavana
Veveri, 602 00 Brno, provoz ICT infrastruktury v lokalité Master Internet v Praze, CR
zapsana v obchodnim véetné geograficky vzdédlené aBrno, CR.
rejstfiku vedeném lokality
grajvskyg\dflogdeinl: (pficemz nema desifrovaci
4;.“12’00 I 5 viozKg klie, a tudiz nema pfistup
’ k datiim v Citelné podobé)
Microsoft Microsoft Ireland zaji$tujici uloZeni dat Microsoft je smluvnim dodavatelem
Operations Limited, 70 v zaSifrované podobé, ALIS, ale pfistup k &itelnym osobnim
Sir John Rogerson’s ochranu dat proti poskozeni tdajiim nema.
g;;;’z ggblhnkZ, Ia itrate (gehograﬁ::jky; vzda!ena Microsoft Corporation je matefskou /
e v’,rf’, |°’ 266796 i vakce), °,c ran(;x a pl’OtI' ovladajici spoleénosti vi&i Microsoft
registracni ¢islo posl.:()ze.m a 'r:ehost'uplmostl, Ireland Operations Limited, ale
ERIRaE! g 2alONIOvVan] pfistup k ¢itelnym osobnim Gdajum
(pfitemz nema desifrovacl nema.
:Iu;e, ,,a tUdf nle "fé p(l;ls:)uvp Zasifrovana data jsou uloZena
atim v Eitelné podobé) v datovych centrech Microsoft ve
Frankfurtu nad Mohanem a v Berliné
(zaloZni datové centrum), ve SRN.
AWS Amazon Web Services zajistujici uloZeni dat Amazon Web Services EMEA SARL je
EMEA SARL, se sidlem v zasifrované podobé, smluvnim dodavatelem ALIS, ale
1855 Lucemburk, 38, ochranu dat proti poskozeni pFistup k &itelnym osobnim Gdajim
avenue John F. a ztraté (geograficky vzdélend | nema.
Kelrli(neclly, :uceﬁwé)t;lrslfé Iokvakce) fl ?chra(r;u dat prot.l Amazon Inc. Je matefskou / ovladajici
ZSRgf?lss;;;l‘ ) poskozenlia nedostupnost| spoleénosti viiéi Amazon Web
. e | N (pFicemZ nema desifrovaci Services EMEA SARL, ale pfistup
Bigg;;ic"' SIS0 Klige, a tudiz nema pistup k Eitelnym osobnim Gdajom nemd.
K dattim ¥ Citeing podobi) Zasifrovana data jsou uloZena u
pobocek Amazonu:
Primarni GloZisté je ve Frankfurtu nad
Mohanem, SRN, Sekunddrni dlozisté
je ve Stockholmu, Svédsko.
TRIXI Trixi software s.r.o., ICO: | ve vztahu k Software Ke zpracovani dochdzi vyhradné

v prostiedi datovych center ALIS

v lokalité Maridnské 538/21, 470 01
Ceska Lipa, nebo datacenter Master
Internet, kam TRIXI pfistupuje
vzdalené. Data mohou byt dofasné
uloZena na vypocetni technice
(laptop) pracovnikd TRIXI, zejména
v lokalité Marie Cibulkové 356/34,
Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, CR
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Dolozka

dle ust. § 41 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich v platném znéni

Obec Vestec osvédCuje ve smyslu ust. § 41 odst. 1 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich
v platném znéni, Ze uzavieni této smlouvy bylo schvileno Radou obce Vestec na jeji
32.schiizi konané dne 04. 11. 2024 (usneseni ¢. URO 2024/11/04) tak, jak to vyZzaduje
ust. § 102 odst. 3 cit zdkona o obcich, ¢imzZ je splnéna podminka platnosti tohoto pravniho
ukonu.

OBEC VESTEC

- IC0: 00507644
Vestecka 3
252 50 Vestec
Ve Vestci dne 26. 11. 2024 W) 2 T 7 2 S

Ing. Katefina Vokounova
tajemnice




